LA GESTION AVANZADA
Y LA MOVILIDAD SEGURA
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Somos un grupo de organizaciones
constituido como fundacion,
propiciada por el Gobierno Vasco,
para promover la  Gestidon
Avanzada en las organizaciones
vascas, contribuir a su
competitividad vy, asi, al desarrollo
sostenible de Euskadi, todo ello
con un equipo de personas
comprometido, profesional y
motivado.

Ikuspegia -Vision

Ser referente para las
organizaciones vascas en su
movilizacion hacia la Gestion
Avanzada, que posibilite a
Euskadi ser reconocida por
ello a nivel internacional.
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La gestion importa

Una mejor gestion se asocia a mejores resultados
operativos: al mismo nivel que I+D y al doble que las
tecnologias de la informacion (1)

Una gestion a largo plazo se asocia a mejores resultados (2)
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(1) What drives differences in management? (Bloom, 2017); Does management matter? evidence from India (Bloom, 2011)
(2) Measuring the economic impact of short-termism (Mackinsey Gl, 2017)



MODELO DE GESTION AVANZADA




Generar una vision de largo plazo que se haga realidad mediante
una estrategia claramente definida.

Orientar la organizacion hacia los clientes realizando una aportacion
diferencial de valor.

Favorecer en las personas un sentimiento de pertenencia a un
proyecto compartido.

Potenciar el compromiso con la sociedad y su desarrollo sostenible.
Aplicar la innovacion en todos los ambitos de la organizacion.

Alcanzar resultados satisfactorios para los diferentes grupos
de interés de manera sostenida y equilibrada.



T ELEMENTO 1: ESTRATEGIA

La definicién da | estratagis en una organizacién o3 vital, Hay ionas qua necesitan dasarrollar
formulaciones complejas v detalladas, mientras que en otros casos, iado son unas lineas
bésicas, muy claras, qua sean compartidas y ayuden 2 marcar una ruta a

modelo da gobarnanza’, 1a gestidn ética v |a flaxibilidad y agilidad en la torma de

importancia creciante. La estratagia deberfa ir evelucionanda madianta una dindmica

reforzandosa medianta ciclos do reflexidn estructurada y calaborativa,

Ura organizacién avanzada deberia disponar de la informacién astratégica nacasaria y con ells rag
procesos da reflexidn participativos con los qua establecer una estrategia que posteriorments sea debida-
mente dasplegada y comunicaday al servicio de la cual sa gestionan los racurses acondmico-financiaros,
la tacniclogia v b informacian. Con estas premisas, se avanza hacia [as organizacionas extendidas, con
diferentes participantas, tanto intemos como extemos, participanda an la definicién, dasarmollo, segui-
miento y actualizacién da la estrategia de la organizacién.

E.1 COMO GESTIONAMOS LA INFORMACION NECESARIA
PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

Para allo sa podria;

# |dentificar quiénas son los “gripos de intords ™ mas relevantes de nuestra organizacidn (la prop
clientas, parsonas, slianzas, sociedad efc.) y conocar cudles son sus necesidades actualas y expac
tivas futuras raspacto a los productos, sarvidos, relaciones con I3 organizacian, considarando adamas
variables como grupos de edad, perspectiva de género, necesidadas lingillsticas, ete.

= Conocer cudlas son los objetivos y proyectos estratégices da los diferentes grupos de intarés que
puaden afectar a nuastra organizacién.

# |dentificar fuentes da informacién relevantes sobra la situacién actual y tandancias de dientes/mear-
cados, tecnologlas, estrategias de la compatencia, organizacionas proveadoras, lagislacién, entomo
socioecondmice, dasds una visidn tanto local comao internacicnal.

# |dantificar informacién clave que nos girva para praver posibles riesgos y oportunidadas en el ambito estra-
tégico y del nagedio (demografices, econdmicos, tecnolégicos, operativos, legdlas, de reputaciin, etc.).

* Arglizar las competancias existentas, el randimiento operativo y los resultados logrados por nuestra
organizacidny también log da nuestra competancia v otras organizaciones que nos puadan resultar una
refarancia atil.

# Establecar céma captamos, analizamos, priorizamaos y distribuimos esta informacién, v la mantanamos
actualizada, apovdndoncs en los racursos tecnoldgicos adecuados y de manara qua facilite el process-
mianto 3gil de la misma y dé soporta a nuestras decisionas estratégicas.

E.2 COMO REFLEXIONAMOSY ESTABLECEMOS LA ESTRATEGIA

Para allo sa podria:

# Definir un proceso [ método para realizar 1a reflaxidn estratégica en que se estimule 3 participar a los
principales grupos da interés, teniendo en cuanta su relevanda, rapresentatividad, diversidad, atc.

# |dentificar los elemantos clave da largo plazo de nuestra organizacidn (misidn, visidn, valoras, princisios

éticos, politicas, gobamanza, ete.)y utilizaros como la base del desarrollo sstratégico y da b cultura de
|a organizacién.

6 ELEMENTOS

23 SUBELEMENTOS

BUENAS PRACTICAS




MODELO GESTION AVANZADA

* La elaboracion de este Modelo es fruto de la
participacion y del consenso de personas expertas en
gestion pertenecientes a relevantes organizaciones e
instituciones coordinados por EUSKALIT.




OBJETIVOS DE UN MODELO O MARCO DE
REFERENCIA PARA MEJORAR

* Recopilatorio de ideas y buenas practicas para
la mejora de |la gestion.

* Guia para reflexionar y ver el nivel de avance.

* Modelo para Contraste
y/o Evaluacién Externa.
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MARCO DE REFERENCIA PARA LA
GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL
LABORAL Y MOVILIDAD SEGURA EN
ORGANIZACIONES Y EMPRESAS




6 ELEMENTOS

Recomendaciones
generales

Recomendaciones que pueden ser aplicables:

Gestionar toda la informacion importante sobre la seguridad vial (la relacionada con
los grupos de interés, el contexto del entorno, la normativa aplicable,

internos, etc.) y establecer los mecanismos para gestionar Recomendaciones

informacion para su uso en la definicion de la estrategia. especificas

Identificar y analizar fuentes de informaciéon que aportan informacion relevante sobre
seguridad vial: tecnologia, mejores practicas, tendencias, datos internos (datos de

accidentes, desplazamientos realizados, vehiculos), etc.

Identificar los grupos de interés en seguridad vial (personas, accionistas, clientes,

proveedores, sociedad, etc.) y recoger informacion sobre sus necesidades e implicacion.

Ci ca nfraran nradictac A carndicine ralacianadac fan la camaridad wvial  idantificar lac



Elemento 3: PERSONAS

P.1 Como atraemos, seleccionamos, retribuimos vy
atendemos a las personas

P.2 Como preservamos y desarrollamos el
conocimiento, las competencias y el talento de
las personas

P.3 Como favorecemos el compromiso y la
motivacion de las personas

P.4 Como ampliamos la capacidad de liderazgo
de las personas




Elemento 3;: PERSONAS

Seguridad vial en los procesos internos relacionados con RRHH y personas: Acogida,
seleccion retribucidn, prevencion...

Desplegar hasta las personas los objetivos relacionados con la seguridad vial. Nivel de
riesgo de cada persona en el ambito de la seguridad vial.

Desempeino y competencia de las personas en el complimiento de las directrices.
Capacitar a las personas para para minimizar los riesgos.

Analisis de necesidades y opciones de movilidad (rutas, flexibilidad, puntos negros,
transporte colectivo, descanso, horarios, climatologia, etc.)

Mantenimiento y mejora de la seguridad de vehiculos y equipos. Gestion de equipos
y sistemas para el control : cinturdn, airbag, casco, reposacabezas, tacografos,
limitadores de velocidad

Las personas que deben ejercer el liderazgo actiuan como referentes.




Elemento 1: ESTRATEGIA

E.1 COmo gestionamos la informacion necesaria
para definir la estrategia

E.2 CoOmo reflexionamos y establecemos la
estrategia

E.3 CoOmo desplegamos la estrategia

E.4 COmo comunicamos, revisamos y
actualizamos la estrategia




Elemento 1: ESTRATEGIA

Informacidn importante sobre la seguridad vial (la relacionada con los
grupos de intereés, el contexto del entorno, la normativa aplicable, los
resultados internos, etc.) y utilizarla para la definicion de la estrategia.

Integrar la seguridad vial laboral en la estrategia, los valoresy
principios éticos, politicas, etc., asi como en los objetivos de la empresa.

sobre seguridad vial, gestionandDefinir y revisar objetivos, planes y
proyectos o en base a hechos datos, y resultados obtenidos.

Comunicar la estrategia de seguridad vial a los grupos de interés:
personas (trabajadores), clientes, aliados, etc.




1 Z \Z,i Elemento 2: CLIENTES

Conocer las necesidades y expectativas, explicitas e implicitas, de las
diferentes tipologias de clientes, actuales y potenciales, en el ambito de
la seguridad vial.

Involucrar a clientes en nuestras politicas y planes de seguridad vial
laboral.

Incorporar en los procesos de desarrollo, fabricaciéon y/o
comercializacion de productos y servicios la seguridad vial.

Trasladar a proveedores y aliados los requisitos y especificaciones de
productos y servicios relacionados con la seguridad vial.




207} Elemento 4. SOCIEDAD

|dentificar los grupos de interés relacionados con la sociedad y afectados por
nuestra actividad en relacion a la seguridad vial (peatones, otros vehiculos,
asociaciones de vecinos proximos a la empresa, etc.) y conocer sus
necesidades y expectativas.

Establecer objetivos y planificar y gestionar proyectos o acciones dirigidos a
mejorar nuestro impacto en la seguridad vial de la sociedad.

Difundir en la sociedad las buenas practicas realizadas.

Tener también en cuenta la sostenibilidad y la minimizacion del impacto
medioambiental




Elemento 5: INNOVACION

Dar facilidades a las personas para aportar ideas y mejorar
planteamientos sobre seguridad vial: tiempo, recursos, foros,
mejores practicas, etc.

|dentificar mecanismos y elementos externos que ayuden a
innovar en seguridad vial: relaciones con expertos, vigilancia,
normativa, TIC's y redes sociales, etc.

Sistematizar la gestion de proyectos relacionados con la
seguridad vial y la identificacion y gestion de ideas para innovar
en esta area.




Elemento 6: RESULTADQOS

Objetivos e indicadores en los ambitos relevantes

Revisar proyectos y acciones en funcion de resultados

N2 accidentes ( mortales, con baja, en itinere, in mision...)

Gastos derivados de accidentes (seguros, indemnizaciones, bajas, productividad)
Jornadas perdidas

Horas formacion

N2 campanas

Km ahorrados

N2 mejoras

Resultados satisfaccion/percepcion de los grupos de interés




¢COMO SE UTILIZA UN MODELO/MARCO?

L J .
G 1. LEER BUENAS PRACTICAS

2. REFLEXIONAR SOBRE PUNTOS
FUERTES Y AREAS DE MEJORA
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IR A| 3. COMPARTIR Y CONSENSUAR

Contraste
externo
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4. PRIORIZAR AREAS DE MEJORA
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¢, 5.PLANIFICARY EJECUTAR ACCIONES
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